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01 项⽬背景及⽬标

项⽬背景 项⽬⽬标

Ø 旧版详情⻚因多年未做改版，⻚⾯UI陈旧，访捐下降等问题作出
⼤量调整

Ø ⽬前新版本已上线，在⼭⻄地区进⾏测试投放，下⼀阶段会在全
国范围推⼴

Ø 通过⽤户调研，了解⽤户对改版后⻚⾯的认知与评价，在⽤户体
验层⾯获得更直接的反馈，主要体现在以下⼏个⽅⾯：

• 1、用户对新版详情页主要改动点的认知和评价
• 2、哪些设计点对捐款有促进作用
• 3、下一步改进方向



01 研究⽅法-可⽤性测试

观察⽤户在新版详情⻚上的实际操作和反复浏览的模块

询问⽤户在操作中产⽣的疑惑，影响捐款⾏为的信息点和各个模块的感
知&对捐影响

评价新版详情⻚的满意度和可⽤性



01 评价体系

有效视野触达 核⼼内容传达 做出⾏动⼼理预期到达

吸引⼒ 决策⼒ 认可度

好的⻚⾯/设计应该
让⽤户能轻松的找到
他们想看到的信息
以他们更认可的⽅式

⻚⾯整体评价

各设计点评价



01 指标说明-主要评价指标说明

评价指标 评价标准 表现水平

吸引力 主要标准：看到该设计点的人数越多，吸引力越强
辅助标准：该设计点的醒目程度 星数越多代表该指标表现越好

低 中 高

决策力
主要标准：认为该设计点可以增强信任或促进捐款的⼈数越多，
决策⼒越强
辅助标准：该设计点的重要程度

认可度 主要标准：对该设计点满意/没有不满的⼈数越多，认可度越⾼
辅助标准：对该设计点的满意/不满程度



01 指标说明-可⽤性指标计算说明

编号 问题 ⾮常同意 同意 ⼀般 不同意 ⾮常不同意

Q1 我认为我会愿意在想要捐款时使⽤这⼀⻚⾯

Q2 我认为操作没有必要这么复杂

Q3 我认为这个⻚⾯的功能容易使⽤

Q4 我觉得需要别⼈来帮助我才能使⽤

Q5 我觉得此⻚⾯的多种内容和功能整合的很好

Q6 我觉得这个⻚⾯有太多混乱的地⽅

Q7 我觉得⼤多数⼈都可以很快学会使⽤这个⻚⾯提供的功能

Q8 我觉得使⽤起来很麻烦

Q9 在使⽤过程中，我感觉很⾃信

Q10 为了完成操作，我需要知道很多东⻄

Step1：评分：对以下10个问题以1-5分打分，1分为⾮常不同意，5分为⾮常同意

Step2：数据转化：奇数题⽬（正向）评分 x-1；偶数题⽬（负向）评分 5-y，⽤转化后的评分计算各题⽬均值

Step3：指标计算：可⽤性指标=所有题项的转化均值相加后乘以2.5得到SUS量表的总分

Step4：指标解读：可⽤性指标⾏业均值为67，
低于60分则为可⽤性很差，
指标和评级对应⻅右表

可⽤性指标 评级 百分等级
84.1-100 A+ 96-100
80.8-84 A 90-95

78.9-80.7 A- 85-89
77.2-78.8 B+ 80-84
74.1-77.1 B 70-79
72.6-74 B- 65-69
71.1-72.5 C+ 60-64

65-71 C 41-59
62.7-64.9 C- 35-40
51.7-62.6 D 15-34

0-51.7 F 0-14



01 执⾏情况

Step1 问卷投放：
Ø 执⾏⽅式：通过投放问卷，获取⽤户基本信息，并筛选愿意参加可⽤性测试的⽤户
Ø 实⾏时间：1⽉20⽇-1⽉25⽇
Ø 样本选取：选取2020年12⽉-2021年1⽉所有在北京有过捐款⾏为的⽤户，通过短信推送问卷，
Ø 回收情况：共计推送短信307738 ，回收问卷1570份，有意愿参加且时间合适的⽤户89⼈

Step2 电话邀约：
Ø 执⾏⽅式：给问卷筛选出的⽤户打电话，确定到访时间和基本信息，
Ø 执⾏时间：1⽉21⽇-1⽉28⽇
Ø 邀约情况：共邀约时间合适的⽤户16⼈，实际到访8⼈

实际到访 合计
性别 年龄 学历

男 ⼥ 30岁以下 30-45岁 45岁以上 ⾼中及以下 ⾼中以上

捐款对象
只捐给熟⼈和熟⼈转发 4 4 0 1 2 1 1 3

会捐给完全陌⽣的⼈ 4 1 3 1 2 1 0 4

合计 8 5 3 2 4 2 1 7

实际访问⽤户⼈数：
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02 主要结论-⻚⾯整体评价

整体感知 捐款决策 认可程度

Ø 温暖感：新版⻚⾯较为明显的营造

了温暖感，但需注意暖⾊调不宜过

多，尤其是封⾯图，避免冲淡捐款

的严肃性

Ø 简洁感：较旧版有所提升，但仍有

改进空间

Ø ⽂字排版：⽂字排版尚可，年轻⼈

阅读⽆压⼒，但对⽼年⼈阅读能⼒

会有担⼼

Ø 印象深刻程度：照⽚＞求助⼈故事>

其他元素

Ø ⻚⾯⽬前提供的信息较为完备，可

以覆盖⽤户的捐款决策点

Ø 后续可以结合以下三个决策点引导

⻚⾯后续优化：

• 和案例转发者的熟⼈关系

• 患者病情的严重性和急迫性

• 案例真实可信

Ø ⽤户对新版详情⻚整体⽐较满意

（4.125），主要体现在平台信任感

（4.8）和操作便利性（4.3）上，

但在⻚⾯设计布局（3.9）上还有较

多问题

Ø ⻚⾯布局的问题主要体现在多余信

息的⼲扰（3.5）和关键信息没能很

好的展示（3.75）

Ø 通过可⽤性指标和⾏业对⽐，新版

详情⻚的可⽤性在⽹⻚/⽹站中处于

中游偏下的⽔平



02 ⻚⾯各设计点回顾-⾸屏

透明⽔滴

背景图

官⽅补贴

⼈群标签

疾病标签

筹款进度条

好友捐/转显示

帮帮他

定额礼物

加油

转发&捐款按钮

过往捐款⾏为



02 ⻚⾯各设计点回顾-求助⼈故事

筹款⼈姓名头像

求助⼈故事

捐款⼊⼝

图⽚



02 ⻚⾯各设计点回顾-案例证实

案例证实

仅展示两个，其余的折叠，
并显示总数



02 ⻚⾯各设计点回顾-筹款公示

筹款公示

展示逻辑为只展示最新的公
示内容，前⾯的内容折叠



02 ⻚⾯各设计点回顾-筹款动态&爱⼼记录

筹款动态 爱⼼记录



02 主要结论-各设计点表现

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

照⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

⾸屏

⻚⾯底部
悬浮

01 重点关注
Ø ⽤户重点关注的内容主要集中在⾸屏及其内容延伸：包括背景图、标题、疾病标签、筹款进度条、

好友捐转显示、求助⼈故事、照⽚和案例证实
• 其中背景图的认可度较低，主要问题体现在背景图的选取上，测试案例所⽤背景图也是橙⾊，让整

个案例的氛围过于温暖，因此在背景图选择上需要注意

Ø 透明⽔滴和筹款公示需要增强展示
• 其中透明⽔滴的认可度较低，主要因为其存在感过低⽤户较多忽略，⽽在引导⽤户点开之后，多数

认为内容较为重要，因此可以考虑优化该信息的展现形式

02 增强展示

04 继续保持

03 适当调整

Ø ⼈群标签、求助⼈故事下的捐款⼊⼝和转发&捐款按钮⽆明显不满点，可以保持现状

Ø 官⽅补贴、帮帮他、筹款⼈姓名头像、筹款动态、爱⼼记录、过往捐款⾏为&定额礼物和加油这⼏
个点不会引起⽤户较多关注，也不会对捐款决策有较⼤影响，但是以下的⼏个点⽤户不满较为严
重，可以考虑进⾏⼀定的调整：

• 过往捐款⾏为⽬前容易被忽略，但⼜占据⼀定的⻚⾯空间，⽤户对其内容并不反感，可以考虑对设
计样式进⾏调整

• 定额礼物隐藏在过往捐款⾏为下，⼊⼝过于隐蔽，⽽且和主⻚⾯的关联度不⾼，和直播平台礼物有
些相似，极易产⽣误解

• 帮帮他和加油两个捐款⼊⼝的问题⽐较类似，都是和捐款⾏为的关联不紧密，分别像转发和点赞，



02 改进建议

优化审核

Ø 优化背景图审核：背景图建议使⽤患者较为素净的⽇常照⽚，⽽

⾮病床照或全家福，避免因过于惨烈⽽引起不适或过于幸福冲淡

危机感

Ø 优化照⽚审核：避免重复/类似图⽚上传、慎重审核病床照，减

少捐款⽤户不适感

Ø 优化求助⼈故事内容：⼤⼈⽣病时可在⽂章中凸显家⾥孩⼦的感

受

优化展示

Ø 修改透明⽔滴设计：可以从图标增⼤、名称更改（凸显信息证实

的含义）、轮播⽂字改为介绍透明⽔滴含义，这⼏个⻆度考虑

Ø 更改筹款公示显示逻辑：将信息公示始终露出

Ø 优化案例实证展示：朋友和医护⼈员的证实置顶，增强可信度

功能修改

Ø 优化疾病标签：疾病标签可以选择更通俗易懂的表达或归类，也

可对罕⻅病增加疾病介绍⼩百科

优先改进

优化展示

Ø 优化过往捐款⾏为：可以修改底⾊增强醒⽬感，增加关

闭或隐藏键、可以凸显捐款家庭数和⼀些特殊⼈群救助

信息，如帮助孩⼦、军⼈等

Ø 更改定额礼物⼊⼝&设计：可以考虑合并到常规捐款⼊

⼝处，礼物名称还需斟酌，避免产⽣歧义

功能修改

Ø 更改帮帮他功能：1、修改为好友捐/转记录展示⼊⼝ 2、

改为转发

Ø 更改加油功能：1、改为点赞集赞补贴之类的功能 2、改

为送祝福语

次要改进
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Part1
⻚⾯整体评价



03 整体吸引⼒评价-⻚⾯整体感知

氛围：橙⾊较好的体现了温暖感，但也有部分⽤户认为有些偏向娱乐化，会联想到淘宝等APP，有些冲淡了⼤病捐款的严肃性

印象深刻点：照⽚＞求助⼈故事>进度条、好友认证、标签，图⽚带来冲击⼒和主观感受，故事快速反馈求助⼈基本信息和病情

简洁感：简洁感相⽐旧版有所提升，但部分捐款⼊⼝过于密集，当⽤户知道“帮帮他”和“加油”以及其他意外弹出的捐款⼊⼝都
是⽤作捐款时，会感到过于重复，导致简洁感有所下降

⽂字排版：⽤户在使⽤的过程中表示⽆阅读压⼒，但是较多⽤户会主动担⼼⽼年⼈和近视的⽤户会感到⽂字过于密集

正⾯：“挺好，橙⾊和logo⾊⽐较配，⽐较积极向上”
负⾯：“新版太花哨了，有点像京东淘宝”

正⾯：“新版较好，⽼版弹出⼲扰较多，像⼴告”
负⾯：“帮帮他没啥感觉，我感觉有点多余了”

“对我来说没什么问题，但是其实你刚才说的是个问题，我也想了⼀下，是因为
有些⼈⽐如年纪稍微⼤⼀点，然后他看这字我觉得有点⼩了”

“因为说实话你看到照⽚，甚⾄你会有切身的感受，就更直观⼀些” “然后我主要还是看他⼀些家⾥的⼀些情况”



03 整体决策⼒评价-捐款决策点

患者病情的严重性和急迫性

Ø 患者⾃身情况：重点关注病因&病情，对于⼀些特殊疾

病，部分⽤户会去主动搜索疾病信息，了解疾病的信

息、花费和治愈率

Ø 家庭情况：重点关注⼉童和家庭经济情况，患者是不

是⼩孩、家⾥有没有⼩孩和家⾥资产状况也是主要影

响因素

和案例转发者的熟⼈关系

Ø 患者如果是转发⼈的亲戚朋友，⽤户会更关注病情⽽

⾮真实性

Ø 更在意亲朋好友的⾏为记录，会主动去看好友的捐款

⾦额和转发

Ø 更关注熟⼈的后续治疗过程，会关注筹款动态

案例真实可信

Ø 诊断书照⽚：基本上所有⽤户都会点开照⽚去看诊断书

Ø 好友信任感：在证实模块会更关注好友的留⾔

Ø 平台信任感：⽤户默认求助⼈写的信息基本没有编造

哪些因素决定了
⽤户是否捐款？



03 整体认可度评价-满意度

4.875 4.75
4.375 4.375 4.25 4.25 4.125 4 4 4 3.75 3.5

信
息

公
开

透
明

案
例

真
实

性
信

息

转
发

操
作

⽅
便

捐
款

操
作

⽅
便

捐
款

⾦
额

设
置

合
理

有
我

需
要

的
所

有
信

息

信
息

容
易

理
解

⻚
⾯

美
观

图
⽚

舒
适

度

⽂
字

⼤
⼩

易
读

信
息

容
易

查
找

没
有

多
余

信
息

⼲
扰

平台信任感
4.8

操作便利性
4.3

⻚⾯布局
3.9

整体满意度：4.125

Ø 整体满意度为4.125，⽤户对新版详情⻚整体⽐较满意
Ø 但从⼆级指标来看，平台信任感>操作便利性>⻚⾯布局，⻚⾯布局满意度低于4分说明⽤户对⻚⾯布局能感知到明显不满意的点
Ø ⻚⾯布局中表现最差的两个指标是⽆多余信息⼲扰（3.5）和信息容易查找（3.75）



03 整体认可度评价-可⽤性

均值范围 评级 百分等级
84.1-100 A+ 96-100
80.8-84 A 90-95

78.9-80.7 A- 85-89
77.2-78.8 B+ 80-84
74.1-77.1 B 70-79
72.6-74 B- 65-69
71.1-72.5 C+ 60-64

65-71 C 41-59
62.7-64.9 C- 35-40
51.7-62.6 D 15-34

0-51.7 F 0-14

Ø 从⻚⾯可⽤性的⻆度也体现出类似的问题
Ø 从指标均值来看，新版详情⻚的可⽤性指标为66.6，略低于⾏业均值
Ø 从可⽤性评级来看，可⽤性评级为C，百分等级⼤概为45，即仅⽐45%的⻚⾯可⽤性要好，

⾏业均值 界⾯类型 描述
68 总体 446个调查/研究的完整数据

67.6 B2B 企业应⽤软件、如款及、⼈⼒资源、客户关系管理、订单管理系统
74 B2C ⾯向公众的⼤众消费者的软件，如办公应⽤程序、图形应⽤软件、个⼈理财软件
67 Web ⾯向公众的⼤规模⽹站（航空公司、汽⻋租赁、零售、⾦融服务）和企业局域⽹

64.7 Call ⼿机设备
71.3 HW 硬件，如电话，调制解调器和以太⽹卡
76.7 Internal SW 内部平台⽀持系统，如客户服务和⽹络操作应⽤程序
79.9 IVR 互动语⾳应答系统，基于电话和语⾳
59.2 Web/IVR ⽹络和互动语⾳应答系统的联合

可⽤性指标66.6

各⾏业可⽤性均值

可⽤性评级



透明⽔滴

官⽅补贴

背景图

Part2
各设计点评价



02 各设计点改进分析

照片

求助人故事

案例证实背景图

疾病标签

筹款公示

筹款进度

人群标签

好友捐款

显示

透明水滴

官方补贴

过往捐款行为
筹款动态

筹款人的姓名头像

动效帮帮他

帮助记录
定额礼物 加油

低

⾼ 重点关注增强展示

继续保持适当调整

⽓泡⼤⼩体现认可度⾼低

内容重要
但没能直接看到

内容没那么重要
也没有太注意

内容没那么重要
但也注意到了

内容很重要
⽽且很容易看到

低

⾼

影响⼒

吸引⼒



03 各设计点评价-重点关注

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

照⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 背景图主要是让⽤户对患者有⼀个直观地认识，但不是决定性

因素
• 建议使⽤患者较为素净的⽇常照⽚，⽽⾮病床照或全家福，避

免因过于惨烈⽽引起不适或过于幸福冲淡危机感

背景图

“患者需要帮助的需要还挺强烈”
“能看到患者的特征，具体还是看后⾯的信息”
“你这个就太乱了，我说不好听的。有点像⽣⽇派对的邀请函”

照⽚ 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 照⽚⽐⽂字更有冲击⼒
• 诊断书和病历的图⽚是重点关注内容
• 需要减少重复图⽚的展示
• 病床照的上传需要慎重，避免惨烈场景对⽤户造成的不适感

“我觉得可能还是他照⽚⽐较直观，然后他本⼈的在医院治病的情况，然后包
括他病历什么的，还是⽐较直观，然后⽐较冲击性的。信息反馈⽐较清楚”
“虽然它是⼀个要么测试，但它也是真实，但是⾥⾯有三张是重复的，感觉是
⼀个错误，图⽚你们需要再看⼀下”
“我记得谁分享⼀烧伤的，我说这什么怎么过的审，这什么玩意给放上去的”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-重点关注

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

照⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 患者真实感是⽤户最希望从求助⼈故事中获得的，因此需要避

免模板化，减少⽆⽤铺垫，
• ⼩孩是⽤户⽐较看重的点，⽐如孩⼦⽣病、⼤⼈⽣病但对家中

⼩孩⼦产⽣较⼤影响等，这部分信息对捐款⾏为和⾦额都有促
进作⽤

求助⼈故事

“这⾥不要写求助⼈故事，我觉得应该写成⼀个求助⼈事情或者是事件，这不
是故事，故事有的会不会是虚构的，是⼩说是吧”
“我⽐较关注孩⼦，如果是⼩孩有病，我会特别关⼼，如果是顶梁柱，我会看
他孩⼦多⼤”

案例实证 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• ⽤户在这部分更希望看到⾃⼰朋友的证实，熟⼈对案例的证实

会明显增强信任感，
• 医⽣⼤夫的证实也会增强案例的可信度
“因为有时候在这会看到⼀些熟⼈认认真真给他做评价，这样可能会更加的坚
定去帮助这个⼈，因为有共同的熟⼈”
“我⼀般看有没有专业的⼈，⽐如说⼤夫、他的医⽣”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-重点关注

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

照⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 患者病情是⽤户普遍看中的捐款决策点，疾病标签有助于⽤户

快速的了解这⼀信息，但是希望疾病标签能够较为通俗易懂，
字可以稍微⼤⼀点

疾病标签

好友捐转显示 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 好友捐款/转发会增加⽤户对案例的信任感和亲近感
• 多数⽤户会参考好友捐款⾦额，⽤户会在意捐款⾏为对⾃身的

社交和声誉感产⽣的影响

“这个标签很好，能判断患者的现状和后续”
“疾病最好写的通俗易懂⼀点，太专业看不懂”
吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 筹款进度条⽐旧版数字更为直观和简洁
• 熟⼈捐款者更关注已筹⾦额，会通过筹款⽬标⾦额判断疾病严

重情况，会更偏向对⽬标⾦额较⾼的⽤户捐款

筹款进度条

“像上次有⼀个我不太熟，我⾥⾯有16个好友的帮助他了，我⾃然就帮助他,
我觉得跟我关系可能会感觉近⼀点”
“要同事的话肯定要得看⼀下，⽐如⼤家都捐200，你也不能捐20”

“我感觉新⾦额设计的话挺好的，这样的挺直观”
“实际上我当时已经很注意的就是说他已经筹到了多少钱，然后就是说他⼀共
需要多少钱”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-增强展示

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

图⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 形状太⼩易忽略
• 不能把透明⽔滴四个字和平台认证联系在⼀起
• 透明⽔滴后的轮播⽂字会被⼈为是某种⼴告
• 点开后对案例信任感明显增强

透明⽔滴

筹款公示 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• ⽤户对患者家庭财产信息⽐较关注，但这⼀信息被折叠在信息

公示中，⼜因为位置相对靠后，容易被忽略，甚⾄有⽤户表示
找不到财产信息的情况

• 财产信息的范围不够准确，感觉偏低
• 对熟⼈的提现公示⽐较关⼼，陌⽣⼈的基本不关⼼，可以根据

好友关系调整展示策略
“原先我记得（资产信息）就会写得还是⽐较明确，是在前⾯，不⽤再做⼀个
⼆级菜单的这种形式，这次就没有找到”
“像⼀套⼩县城⾥的房⼦⼤概30万40万左右，不会像他说的这么低”
“如果是亲密关系⽐较⼤，⼀般会看⼀下，⽐如说看第⼀次提现啥时候，然后
什么时候全提了”

"主要是不知道这是⼲嘛的”
“太⻓条了，⽽且⼀开始我都不觉得它可以点开”
“跳的有点像抖⾳直播⾥⾯滚动的留⾔⼀样，所以我不会看”
“其实透明⽔滴这个内容特别重要，只是你们的设计上可能需要改变”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-继续保持

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

图⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• ⽤户在看到标签时，主要还是从了解信息的⻆度为主，从标题

和背景图已经获取的信息并不会太关注
• 相似的标签会产⽣⼀定共鸣感，⽽像是家⾥有⼏个孩⼦、偏远

地区等标签会更打动⽤户

⼈群标签

“第⼀这个是男性，然后第⼆是年龄是40岁，也就是说顶梁柱，他跟我年龄
相符，你会有⼀个这种切身的感受，包括说他有两个孩⼦，因为我⾃⼰有孩
⼦，你知道男性对家庭的⼀个⽀撑的重要性”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-次要改进

背景图
透明⽔滴

标题
个⼈标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

图⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 容易忽略：过往捐助⾏为和背景⾊都是⽩⾊，字⼜⽐较⼩容易被忽略
• 不需要⻓时间停留：⽤户看过之后会寻找关闭或者隐藏的按钮，减少

⻚⾯遮挡
• 有⼀定的促捐效果
• 捐款家庭数可能⽐捐款额更为重要，尤其是捐款⾦额较少的⽤户

过往捐款⾏为

定额礼物 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 点开的⼊⼝太隐蔽，很容易忽略掉
• ⽤户对定额礼物易产⽣误解：1、形似短视频平台礼物，会联想

到平台付费礼物，过于娱乐化；2、独⽴⼆层⻚⾯和捐款⻚⾯的
关联不⼤

• 多数⽤户还是愿意捐整数⾦额
“不像是⼀个界⾯，跟这个病例没有产⽣很强烈的关联，或者是⼀个公益基⾦”
“感觉像平台收费的礼物，⽐如28分成，没必要”

“因为这个不是发财的，不是说给你发红包，搞得顺顺利利的”

“新版的底⾊实际上跟背景都是冲突的，⽽且它的字体还要⽐正⽂⼩，所以⼈家看的时
候往往就不是很醒⽬，其实它也可以做成橙⾊的，这样的话⼈家可能会看得很清楚”

“因为⽼挡着就觉得不舒服”“会关掉，它影响我看底下了”

“因为我捐的不多，对家庭多关注⼀点”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-次要改进

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

图⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 易忽略
• 易被误解为是个转发或其他功能的按钮

帮帮他

加油 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 易被误解为点赞或者写祝福语的，和边上的捐款按钮较为重复

“点赞⽽已，产⽣不了对⼈的实质的这种帮助”
“我点之前觉得可能是写祝福语，或者是发祝福表情之类的”

“没啥感觉，我感觉有点多余了”
“我觉得挺烦⼈的，我还没看我就帮他”
“这个是转发吗？”
“因为你搁在好友这个⾥头，我可能觉得点进去以后是跟好友有关的⼀些信
息，看⼀看好友都是帮他捐了多少或者什么的”

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



03 各设计点评价-次要改进

背景图
透明⽔滴

标题
⼈群标签 疾病标签

筹款进度条

好友捐转显示 帮帮他

官⽅补贴

求助⼈故事
筹款⼈姓名头像

捐款⼊⼝

图⽚

案例证实

筹款公示

筹款动态

爱⼼记录

过往捐款⾏为&定额礼物

加油 转发&捐款按钮

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 官⽅补贴对于⽤户转发or捐款促进作⽤有限，转发⾏为更多的

取决于好友关系

官⽅补贴

筹款⼈姓名头像 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• ⽤户会看⼀下是不是⾃⼰的熟⼈
• 使⽤发起⼈⾃⼰的头像会增加可信度

“不太能注意到，如果是朋友会转发分组，陌⽣⼈不会转发”
“我就算转发了，也不是因为这个”

“我觉得就是增强我的信任，就是你不会⽤⾃⼰照⽚这样拿来撒谎”

吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 会对熟⼈的筹款动态有所关注，但主要是重要节点，如转院、康复等
• 提现单据照⽚更有可信度
“我可能是关注那种⼤的节点，⽐如需要下⼀期的医院治疗，或者说需要再转院”

筹款动态

爱⼼记录 吸引⼒：
影响⼒：
认可度：
主要反馈：
• 爱⼼记录主要是简单浏览，如果有熟⼈捐款记录会了解⼀下，不会影

响捐款意愿和⾦额

星数越多代表该指标表现越好

低 中 ⾼



Ø 特殊⼊⼝⽬前和捐款⾏为的联系不够紧

密，易造成功能上的误解，建议对展示

形式或功能做出调整

Ø 定额礼物易被联想为平台礼物，可以考

虑加⼊到常规捐款⻚⾯中，明确其意义

Ø 帮帮他主要会被联想为转发或好友捐款

详情，可以按照这个⽅向调整

Ø 加油主要被认为是点赞或写祝福语，可

以考虑向该⽅向调整

02 特殊⼊⼝
-建议调整功能

Ø ⽤户主要使⽤求助⼈故事下的捐款⼊⼝

和⻚⾯底部的悬浮按钮，⽽且会习惯每

次在同⼀个地⽅捐款

Ø ⽤户对主要捐款⼊⼝反馈较好，可以继

续保持

01 主要⼊⼝
-继续保持

Ø 透明⽔滴和爱⼼记录过于靠前和靠后，

并⾮⽤户主要关注点，此处的捐款⼊⼝

必要性不⼤

Ø 筹款动态详情中的捐款⼊⼝可以参考实

际点击量决定是否调整

Ø 案例实证和筹款公示是⽤户主要的两个

决策点，⽬前⽆捐款⼊⼝，可以考虑是

否需要增加⼊⼝

03 次要⼊⼝
-可以适当减少

03 各设计点评价-捐款⼊⼝



03 其他发现-新旧⻚⾯对⽐

颜⾊偏好

布局偏好

设计偏好

新版动效较少，界⾯更整洁

旧版开屏⼩红⼼效果较好，有凸显爱⼼感，可以参考借鉴

旧版的过往捐款记录可以关掉，减少遮挡

橙⽩

：

蓝⽩ “我觉得旧版看起来⽐较像做这个事⼉的，⽐较简洁”

5

：

3

=

“对⽐下来新版太舒服了，⽐旧版⻚⾯强太多了”

“原来有⼩桃⼼，挺好”

“因为⽼挡着就觉得不舒服”

“新版⽐较好，⽼版的弹出⼲扰⽐较多，有点像⼴告”



03 其他发现-公众号

普遍对公众号印象不深，还会搞混互助和筹

问：“有关注我们的公众号之类的吗？”
答：“好像有,叫什么来着…⽔滴互助保障！”

因为频繁推送和捐款⽆关消息，⽤户已取关

“他⽼给你发⼀封感谢信，我实在是受不
了，我也就取关了”

部分⽤户对于捐款后续治疗结果有所关注

“我可能是关注那种⼤的节点，⽐如他康复了，⽐
如说换医院了，或者说需要下⼀期的治疗，不会
关注它取没取钱。”



THANKS


