
水滴筹发起流程 
— 易懂易用

水滴公司设计组



• 数据影响

• 发起流程分析

目录

• 方案输出

• 数据与目标

• 当前痛点/机会点





• 线上发起流程核心页面

进入公众号发起筹款

筹款信息录入页

个人信息录入页

等待审核

增信材料录入

等待审核

确认登录

页面目标

用户低成本高质量高效率的 编辑完成

快捷、正确无误的 录入

引导进一步的完善信息

快捷、真实 的录入

给与审核预期

给与审核预期

可更改，进一步提高自己的筹款内容质量

• 发起流程分析



进入公众号发起筹款

筹款信息录入页

增信材料录入

确认登录

个人信息录入页

等待审核

• 发起流程分析

公约2.0 前置增信材料

基本信息前置录入页面基本信息



进入公众号发起筹款

筹款信息录入页

增信材料录入

确认登录

为谁筹、疾病、联系人姓名、手机

个人信息录入页

等待审核

• 发起流程分析

公约2.0 前置增信材料

基本信息前置录入页面基本信息

金额、标题、求助说明、图片

患者姓名 身份证，发起人姓名 身份证，患者医疗证明材料

房产，车产，资产，收入，欠债，个人保障救助情况



• 可能影响页面完成率的点智能模板引导点击率

成功提交率

怎么写标题/求助说明 点击率

页面停留时间

类比 使用模板 和 未使用模板的提交成功率，预测是
否 便捷的模板化文案对于用户提交率有显著提高

1，信息输入的模板化操作的便捷程度 
2，能不能看懂要填的是什么信息 

• 机会点
1，优化智能模板的使用形态 提高提交成功率 
2，填写筹款标题/说明 可以直接复制到内容区 
3，添加图片示意图（如何上传一张更高质量的照片）



• 可能影响完成率的点

1，信息区分的明显与否 
2，快捷的录入方式

患者 / 发起人之间的区分

输入身份证尽量便捷

客服点击率

提交率

页面停留时间

页面跳出率

• 机会点
1，发起人与筹款人之间区分一下 
2，可使用快速拍照识别录入的方式 
3，上传医疗材料，展示示意

提交率很可能跟便捷程度有关（停留时长越
久, 对信息的理解越差，操作越久）



• 可能影响完成率的点

1，提交审核之后代表一个节点完
成，用户可能就不再继续了 

2，补充增新材料是否是必须的操作 

补充增信材料点击率

查看我的筹款点击率

页面跳出率

• 机会点
引导筹款人，更有价值的操作 
1，补充增信材料 
2，完善优化筹款页 
3，推荐给病友或者朋友 

给用户一个优化筹款内容的 ”list“ 
比如在优化筹款内容区域可以分为几段去编辑，让
内容更加完善

此页面作为中间节点页面，必定会有一定数
量的跳出率 

我们要做的是在此基础上 
1）审核的同事可以进一步引导完善自己的筹
款信息和内容 
2）给与用户审核时间预期



THANKS


